
Modern

Hoe gaan we dit bereiken?
Wij breiden de mogelijkheden van ‘Mijn 
Ressort Wonen’ verder uit en verbeteren de 
website. We gaan huurders ook informeren 
via social media. Of onze dienstverlening 
huurders bevalt, meten we in enquêtes en 
ŬůĂŶƩĞǀƌĞĚĞŶŚĞŝĚƐŽŶĚĞƌǌŽĞŬĞŶ͘�tĞ�ŚĂůĞŶ�
ŵŝŶŝŵĂĂů�ĞĞŶ�ϳ͕ϴ�ŽƉ�ĂůůĞ�ŽŶĚĞƌĚĞůĞŶ�ǀĂŶ�ŚĞƚ�
<t,ͲůĂďĞů�ĞŶ�ŐĞŵŝĚĚĞůĚ�ŵŝŶŝŵĂĂů�ĞĞŶ�ϴ͘�KŽŬ�ŝŶ�
ĚĞ��ĞĚĞƐ��ĞŶĐŚŵĂƌŬ�ŐĂĂŶ�ǁĞ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ��ͲůĂďĞů�
ǀŽŽƌ�ŬůĂŶƩĞǀƌĞĚĞŶŚĞŝĚ͘�tĞ�ŝŶǀĞƐƚĞƌĞŶ�ŶŝĞƚ�ĂůůĞĞŶ�
in digitale middelen en diensten, maar juist ook in 
ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĞŶ�ŽŶƚŵŽĞƟŶŐ͘

Waarom is het belangrijk?
Ressort Wonen is er voor huurders. Alles draait dus om een 
goede dienstverlening. We verbeteren en moderniseren zodat we 
aansluiten bij de wensen van vandaag en morgen. Bijvoorbeeld met 
een steeds breder digitaal aanbod. Informeren wordt eenvoudiger 
en contact met ons is mogelijk zonder drempels. We luisteren naar 
ĚĞ�ǁĞŶƐĞŶ�ǀĂŶ�ŽŶǌĞ�ŚƵƵƌĚĞƌƐ�ǀŽŽƌ�ĞĞŶ�ŽƉƟŵĂůĞ�ĚŝĞŶƐƚǀĞƌůĞŶŝŶŐ͘

Wat gaan we doen?
We moderniseren om de huurders beter te helpen, niet om ‘hip’ 
te zijn. Zo kunnen onze huurders steeds meer online regelen. De 
vernieuwde website helpt hier zeker bij. Alle huurders kunnen 
ŝŶůŽŐŐĞŶ�ŽƉ�͚DŝũŶ�ZĞƐƐŽƌƚ�tŽŶĞŶ͕͛ �ǁĂĂƌ�ǌŝũ�Ăů�ǀĞĞů�ŝŶĨŽƌŵĂƟĞ�
ǀŝŶĚĞŶ͘�'ĞůŝũŬƟũĚŝŐ�ďůŝũŌ�ƉĞƌƐŽŽŶůŝũŬ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĞƌŐ�ďĞůĂŶŐƌŝũŬ͘�KŶǌĞ�
huurders waarderen dit, en wij ook. 

͞WĞƌƐŽŽŶůŝũŬ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ďůŝũŌ�ǀŽŽƌ�ƐŽŵŵŝŐĞ�
zaken belangrijk. Maar we leven in een 
ĚŝŐŝƚĂĂů�ƟũĚƉĞƌŬ�ǁĂĂƌ�ŝĞĚĞƌĞĞŶ�ĂůůĞƐ�ƐŶĞů�ĞŶ�
handig online regelt. Bellen kan natuurlijk 
ook, maar online iets melden of nazien is 
ůĞŬŬĞƌ�ůĂĂŐĚƌĞŵƉĞůŝŐ͘͟
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